


el pensamiento de la gente menos favorecida con la
educacion. Orientar la veracidad al desarrollo justo
de la noticia, es un gran desafio ético” (9).

La opinidn

La opinion es la esencia del periodismo, la condicién
sine qua non de la labor periodistica, que al enjuiciar
subjetivamente los acontecimientos, va apuntalando
ideas para la interpretacion del receptor. El comentario le
permite al periodista explicar la sustancia, su alcance, sus
consecuencias y, de ser conveniente, tomar partido por
alguna alternativa. Un periodista atento echara mano a la
conjetura en circunstancias especiales, si su fino criterio
contribuye a despejar dudas o recuperar desequilibrios.

La noticia médico-cientifica no es ajena a este concepto
y de hecho puede aceptar la opinidn, siempre y cuando
su juicio no comprometa la noticia misma, que debe
permanecer intacta, porque los receptores la asumen
integralmente, sin identificar lo que viene de uno y otro
lado, de la fuente o de quien agregd de su cosecha.

Las noticias de salud, por ser tan sensibles y despertar
esperanzas en muchos interesados, estrechan la luz del
comentario y deberian tratarse con ponderacién, jamas
transitando el libre albedrio o la suposicion atrevida,
soportada en indicios y no en pruebas. El periodista
sabra mantener la distancia, como espectador ecuanime
mas que como actor improvisado. Debe quedar claro
que si hay un campo en donde el comentario no
puede discurrir sin aquilatar sus consecuencias, es en
el periodismo cientifico. Aunque trillada, la frase es
pertinente: “la opinidn se encuentra entre la perfecta
ciencia y la absoluta ignorancia”.

La réplica

Es principio racional de convivencia social el derecho
a solicitar y conceder réplicas. En nuestro campo, al
detectar afirmaciones con evidente insolidez cientifica,
confundiendo ahi donde debe esclarecer o promoviendo
malas interpretaciones por suplantar abiertamente a la
verdad, o descubriendo intencionalidades subalternas,
como fabricar ambigliedades con fines secundarios, se
debe actuar. Las circunstancias actuales nos obligan a ser
vigilantes en lo que nos corresponde, interesados en que
se transmita lo correcto vy, por ello, debemos ejercer la
réplica ante el yerro flagrante.

El periodismo médico-cientifico debe comprometerse
con la calidad de lainformacién y no quedar a merced del
frenesi de la sociedad de consumo. El comunicador debe
otorgar al publico la posibilidad de entender y reflexionar
con elementos veraces, para que estén en condiciones
de distinguir entre informacion y mercantilismo.

La réplica cobra mayor relevancia en medicina cuando
enmienda noticias infundadas de caracter terapéutico,
por ser las que atraen mayor expectativa del publico, dvido
por conocer los avances en el manejo de sus dolencias.
Las inexactitudes con medicamentos, particularmente
nutracéuticos, depauperan la verdad constantemente,
difundiendo supuestas eficacias amparadas en agresiva
publicidad non sancta. Aun falsas, dejan su marca, se
fijan en el inconsciente popular y fluirdn distorsionadas
cuando se las necesite.

Compromiso de los medios

Los medios, al manejar la noticia médico-cientifica,

deben aplicar ciertos principios bdsicos:

e Adjuntar la fuente de donde se obtuvo la noticia

e Consultar a los expertos e instituciones adecuadas

e Jamas tomar como absoluto lo que pudiera ser un
modelo transitorio

e Evitar la liberalidad excesiva en las opiniones o
comentarios.

e Adiestrarse en detectar cudndo una noticia
aparentemente seria esconde sutilmente mensajes
ajenos

e Comprometerse con la calidad de la informacién y
no quedar a merced del frenesi de la sociedad de
consumo

e Otorgar al publico la posibilidad de entender y
reflexionar sobre las noticias con elementos veraces.

Compromiso del publico

El publico deberia ser conciente de que no todo lo que
se publica sobre medicina debe incorporarlo y aplicarlo
sin un minimo de suspicacia. Y si de tomar decisiones
se trata, consultar previamente con su médico tratante,
con las instituciones reconocidas a través de Internet o
directamente a los estamentos locales apropiados, las
sociedades cientificas, el Colegio Médico.

De ninguna manera ser un grupo de manipuladas
gentes, obligadas a observar el escenario cotidiano sdlo
en la direccién que se les sefiala, pasivo, sin cuestionar
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lo que recibe. El vacio entre la ciencia y la sociedad hace
que diversos intereses recurran a las mas extravagantes
explicaciones para justificar un mensaje embaucador. Sin
ser facil ciertamente, el escepticismo es necesario pues,
siendo cautos, cerraremos el paso a la utilizacion proterva.

Compromiso de los médicos

Los médicos debemos asumir un compromiso mayor,
la directa responsabilidad de lo que se entrega, por ser
quienes damos vida a la noticia. Proporcionaremos con
equilibrio tanto las buenas como las malas noticias, con
el mismo rigor cientifico y sin exagerar, atemorizando
o banalizando el contenido. Deberiamos escoger
bien lo que debe ser publicado, priorizando el interés
general, sin juicios jactanciosos que podrian trivializar
la noticia, o peor aun, ser utilizada para llenar espacios,
empobreciéndola.

Debemos entregar informaciéon clara, precisa y

sustentada de lo que han de trasmitir los mass media:

e usando un lenguaje asequible

e facilitando canales de comunicacién adecuados que
ayuden a interpretar los mensajes, explicando vy
aclarando dudas

e proporcionando asesores idéneos de las instituciones
cientificas y organismos de salud

e entregando lo que se sabe y lo que auln no, es decir,
lo que es aun objeto de controversia y necesita
corroboracion ulterior

e colaborando con las instituciones interesadas en
difundir los principios del periodismo cientifico,
lo que conducird al asentamiento de una cultura
médico-cientifica en el periodismo.
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Conclusion

En una era en que el discurso cientifico se despliega
con largueza en la sociedad, en que no existe ya el
profano absoluto en salud por la modernidad de las
herramientas informaticas a su alcance y cercania a los
expertos, debemos nosotros responder con solidaridad
académica, asequibilidad, idoneidad, y ellos, con un
periodismo cientifico enterado y transparente. Tal vez no
habremos resuelto el problema, pero sefialando hechos
y consecuencias, habremos contribuido a mantener el
substrato en debate y a ayudar resolverlo.
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